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Nous sommes Alloprof

Notre 
mission
Alloprof engage les élèves 
du Québec et leurs parents 
dans la réussite éducative 
en leur offrant gratuitement 
des services 
d’accompagnement 
scolaire professionnels et 
stimulants.

Notre 
vision
Alloprof se développera de 
telle sorte que d’ici 2022, 
80 % des élèves du Québec 
se tourneront 
naturellement vers ses 
services pour surmonter 
leurs difficultés scolaires.

 

Nos
valeurs
Celles qui nous animent et 
animent nos utilisateurs, 
les élèves et les parents :
Plaisir 
Engagement 
Innovation
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Jacynthe Côté + 
Sandrine Faust 

Respectivement 
présidente du CA 

et directrice générale

Des réussites à la hauteur des défis
Cette année s’est évidemment déroulée en deux temps. D’une part, la réalisation d’un projet de 
longue haleine : le développement d’une nouvelle plateforme capable d’augmenter la capacité 
de l’élève à reconnaitre et à surmonter ses difficultés. Puis, au printemps, la fermeture des 
écoles a rappelé, si besoin était, le caractère essentiel de l’école et le rôle irremplaçable de 
l’enseignant. Mais elle nous a aussi collectivement projetés dans l’avenir en mettant en 
lumière le rôle essentiel des ressources pédagogiques numériques de qualité dans la 
formation de nos élèves.

Les membres de notre équipe ont redoublé d’efforts, car en plus de poursuivre l’œuvre 
maitresse de cette année, Alloprof a aussi répondu à diverses missions pour soutenir l’
éducation et les familles québécoises, aux prises avec une réalité inédite et exigeante. Ce fut 
un succès sur les deux plans grâce à la rigueur, à l’agilité et à la passion de celles et ceux qui 
s’appellent fièrement et affectueusement les Alloprofien(ne)s.

Nous voulons adresser un merci profond et sincère à tous nos partenaires. Pendant ces mois 
incertains où les enjeux n’ont manqué pour aucune organisation, ils nous ont spontanément 
offert leur appui de diverses manières. Cela dénote leur engagement pour l’éducation, pour les 
organismes qu’ils soutiennent et pour le bien collectif. 

Nous remercions aussi les membres du conseil d’administration, dont les conseils avisés et 
la générosité ont un effet décisif sur la qualité et l’ampleur de la transformation que vit 
Alloprof.

Merci enfin aux élèves et à leurs parents. Ils nous ont témoigné leur reconnaissance plus que 
jamais au cours de cette année. Nous sommes privilégiés de jouer le rôle qu’ils nous confient 
et comptez sur nous, nous n’allons pas les décevoir! 

Mot de la présidente et de la directrice générale
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700 000 utilisateurs

47 millions d’accompagnements

Une augmentation annuelle de 57 %   

L’année 2019-2020 en chiffres-clés

- 460 000 élèves
- 240 000 parents

1,5 million d’heures d’utilisation

Par les élèves et leurs parents

95 % d’utilisateurs satisfaits

Un beau bulletin pour Alloprof
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Alloprof et L’École ouverte
Alors que les écoles fermaient, Alloprof a été 
appelé à jouer un rôle central dans le maintien 
des acquis et la poursuite des apprentissages 
des élèves, tout en allégeant pour les parents la 
pression de faire l’école à la maison.

Nos ressources sont mises en évidence dès 
l’accueil et au travers des sections de la 
plateforme L’École ouverte, lancée par le 
ministère de l’Éducation pour guider les familles 
vers des ressources pédagogiques accessibles 
et de qualité.

Accueil de la plateforme L’École ouverte du ministère de l’Éducation
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COVID-19 : Alloprof répond présent

https://www.ecoleouverte.ca/fr/?


COVID-19 : Alloprof répond présent

Alloprof à l’avant-scène pendant la fermeture des écoles
Personne n’avait prévu la fermeture de 98 % des écoles de la planète. 
Mais au Québec, le choc a été amorti par un réflexe déjà naturel, celui 
de se tourner vers Alloprof pour consolider les apprentissages.

La déferlante
De la mi-mars à juin, le site Alloprof a accueilli de 100 000 à 250 000 
élèves et parents par jour. L’équipe a procédé à des améliorations sur 
les infrastructures afin de soutenir le rythme, jusqu’à 10 fois supérieur à 
la normale, soit l’affichage de plus de 1000 contenus pédagogiques par 
minute, du matin au soir.

Prolongation des heures d’ouverture 
Les écoles fermées, nos enseignants ont mis les bouchées doubles… et 
même quadruples! Ils ont répondu aux questions de 9 h à 20 h du lundi 
au vendredi, soit une offre de 52 heures de disponibilité par semaine au 
lieu de 12 en temps normal.
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COVID-19 : Alloprof répond présent

Ressources enrichies et adaptées 
Pour épauler les familles vivant une nouvelle réalité, Alloprof 
a notamment :

➔ ajouté des histoires et des questions de 
compréhension de lecture dans le populaire jeu 
Grimoire,

➔ créé de nouvelles listes de vocabulaire pour le jeu 
Magimot et l’application de vocabulaire,

➔ produit des dossiers spéciaux pour aider les parents 
à accompagner leurs enfants dans le contexte de 
fermeture des écoles,

➔ diffusé des infolettres quotidiennes pour outiller les 
parents avec des trucs et des suggestions d’activités 
simples et enrichissantes pour les jeunes.
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https://www.alloprof.qc.ca/fr/parents/dossiers/aide-aux-devoirs/apprendre-en-conge-k2009


COVID-19 : Alloprof innove pour accompagner les familles confinées
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Un répertoire des apprentissages prioritaires
Alloprof, l’Association des orthopédagogues du Québec et la Chaire 
UNESCO de développement curriculaire de l’UQAM se sont associés 
pour cibler les top notions, celles à prioriser dans l’exercice d’une 
révision de l’année scolaire. L’objectif : éviter aux élèves et aux parents 
le vertige d’une révision complète du programme scolaire et les aider à 
consacrer temps et énergie aux apprentissages qui seront davantage 
réinvestis au cours de l’année suivante.

Ce répertoire, diffusé sur le site Alloprof par année scolaire, nomme les 
notions et leur associe les fiches, vidéos et exercices permettant une 
révision complète et rapide.

Parcours Alloprof : pour réactiver les apprentissages
Le nouveau jeu Parcours Alloprof propose des circuits d’activités 
amusantes faisant appel aux apprentissages scolaires et à la culture 
de l’élève. Plus de 200 activités couvrant toutes les années du 
primaire ont été créées par nos enseignants pour aider les élèves à 
maintenir leurs acquis et à garder leurs neurones en forme!

88 000 parties du jeu Parcours jouées en 2 mois pendant 
le confinement!
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Grandes réalisations 19-20 : une nouvelle plateforme personnalisée

La genèse du projet ou comment aider encore plus d’
élèves
➔ Alloprof aide 460 000 élèves de façon régulière avec ses services 

d’aide aux devoirs, soit 55 % des élèves du Québec. 

➔ Nos recherches démontrent que 25 % d’élèves supplémentaires 
pourraient être mieux soutenus par Alloprof. 

➔ Comment? Avec une plateforme Alloprof qui s’adapte 
aux caractéristiques et aux besoins de ces élèves.

Faits saillants de la nouvelle plateforme
➔ Lancement pour la rentrée scolaire 2020.

➔ Toute nouvelle identité visuelle.

➔ Expérience-utilisateurs grandement améliorée.

➔ Suggestions de contenus, exercices, vidéos adaptées et 

personnalisées.

➔ Expérience mobile optimisée.

➔ Infrastructure infonuagique (capacités de déploiement infinies).

➔ Rapide, sécuritaire et prête à accueillir des fonctions innovantes.
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Grandes réalisations 19-20 :  Grimoire et la lecture à l’avant-scène

Notre jeu de compréhension de lecture, Grimoire, bat des records
Cette année, plus de 600 000 fois, les élèves se sont amusés à lire des histoires dans 
Grimoire et à répondre aux questions de compréhension de lecture les accompagnant. 
Le jeu a connu un succès encore plus important pendant le confinement.

Une histoire dont les élèves sont les héros 
Les jeunes ont été appelés à contribuer à la création d’une nouvelle histoire dans 
Grimoire. Ils ont été plus de 500 à répondre à l’appel durant le mois d’avril. Cette oeuvre 
collective, intitulée L’invraisemblable enquête, est maintenant complète et intégrée dans 
le jeu!

Nouveaux récits, nouveaux auteurs
Aux étoiles montantes de notre littérature s’est joint l’un des plus grands : Gilles 
Vigneault a offert à Alloprof Les livres, intégré au jeu Grimoire.

Notons également l’arrivée de Annie Groovie et de son populaire personnage Léon dans 
la collection.

Simon Boulerice, pour sa part, a écrit la  première histoire s’adressant à des jeunes du 
secondaire. Hortense, une hémophile, rêve de devenir karatékaninja!

Lou Lalune et les Covidiens
Enfin, Alloprof et son auteure Annie Harvey offrent aux élèves une histoire poétique 
inspirée par le confinement. Le personnage principal du texte vit dans un monde envahi 
par des petits êtres nommés… les Covidiens!
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Grandes réalisations 19-20 : à la rescousse des parents

Alloprof Parents, plus populaire que jamais
Alloprof Parents propose des ressources pratiques pour aider les 
parents à soutenir leur enfant dans leur parcours scolaire. De plus en 
plus fréquenté, ce volet de services a connu un gain de fréquentation 
important pendant la fermeture des écoles.

Des parents de plus en plus nombreux et engagés
➔ plus de 240 000 parents fréquentent les différentes ressources 

pour les élèves et les parents.

➔  83 000 abonnés à l’infolettre.

Principales nouveautés de l’année 
➔ 50 nouveaux contenus ont été créés spécialement pendant la 

COVID-19, ainsi que le dossier spécial Apprendre en congé.

➔ 175 nouveaux articles, outils et chroniques ont été adaptés en 
anglais. 

Des influenceurs joignent le mouvement
Un projet pilote a été mené avec succès avec des influenceurs actuels 
comme Étienne Boulay et Julie St-Pierre pour qu’un nombre grandissant 
de parents connaissent les ressources qui leur sont offertes.

11

Marc-Antoine Tanguay, papa 
et porte-parole d’Alloprof :) 

https://www.alloprofparents.ca/dossiers/apprendre-en-conge/


Grandes réalisations 19-20 : la zone enseignants

Les vrais héros ne portent pas de cape, ils enseignent!
➔ La Zone enseignants présente en temps réel les nouveautés 

et les meilleures ressources à utiliser pour soutenir les élèves 
selon le moment de l’année et les objectifs visés.

➔ L’infolettre est pratique et appréciée, puisqu’elle tient compte 
du niveau et de la matière qui intéressent les profs, 
12 000 enseignants abonnés.

Deux fois plus 
que l’an dernier!

Déjà 12000 
 inscriptions  12 000 inscriptions 

à l’infolettre pour 
les enseignants en 

moins de 2 ans! 

Nouvelles approches avec des profs ambassadeurs 
Un projet pilote a permis à des enseignants influenceurs de faire 
découvrir nos ressources à leurs communautés virtuelles.
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https://mailchi.mp/alloprof/enseignant


Temps forts : Alloprof dans la communauté

Poursuite du projet avec la nation Atikamekw
Le moment fort de cette belle année de collaboration a été la création d’une section 
Atikamekw qui a été intégrée à notre plateforme Web. Cette section comprend 
environ 500 mots de vocabulaire. Les mots sont accompagnés de leur prononciation 
sonore en atikamekw et d’une image pour faciliter la compréhension. 

Nos ambassadeurs terrain ont également poursuivi leurs actions et ont mené 
différentes activités avec les jeunes et les membres de la communauté pour aiguiser 
le “réflexe” Alloprof.

Un lien de plus en plus fort avec Mashteuiatsh
Toute l’année, Alloprof a été invité à participer aux activités en lien avec l’éducation à 
Mashteuiatsh, près de Roberval. Saviez-vous que nous avons également créé toute 
une série d’outils Alloprof en Nelueun, la langue des Innus de Mashteuiatsh?

De belles rencontres avec les universitaires
Encore cette année, les futurs maitres ont pu découvrir 
la grande variété d'outils Alloprof qui permettent de 
bonifier l'enseignement en classe, de dynamiser les 
leçons, de maintenir l’intérêt des jeunes ou encore de 
faciliter la préparation de cours. Nous sommes bien 
heureux de ces collaborations qui se perpétuent dans le 
temps!

13Présentation à l’Université de Montréal



Deux fois plus de parutions dans les médias
Grâce à l’excellent travail de son équipe, Alloprof a connu une couverture médiatique sans précédent en 
faisant  l’objet de 1155 articles, entrevues et reportages pendant l’année pour un total de 145 millions 
d’impressions (nombre de fois où une personne a vu les différents sujets sur Alloprof).

 

  Temps forts : Alloprof dans les médias
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https://ici.radio-canada.ca/tele/rdi-matin-week-end/site/segments/reportage/159059/covid-19-ecoles
https://www.lapresse.ca/societe/famille/2019-11-28/faire-des-maths-avec-un-raton
https://www.lapresse.ca/societe/famille/2019-11-28/faire-des-maths-avec-un-raton
https://www.lapresse.ca/societe/famille/2019-11-28/faire-des-maths-avec-un-raton


Temps forts : la communauté Alloprof

Facebook Alloprof : 45 000 abonnés
Facebook Alloprof parents : 46 000 abonnés
Portée totale : 16 millions 

Alloprof est en communication continue avec ses publics. 
Chacune de ses plateformes joue un rôle précis avec un seul objectif :
informer les utilisateurs et être à leur écoute, afin d’améliorer les services.

Instagram : 12 500 abonnés
Portée : 5,5 millions

Twitter : 6800 abonnés
Impressions : 320 000

YouTube : 67 000 abonnés
Vues de vidéos : 3,7  millions 

Infolettres : 180 000 abonnés 
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Pascal Bonaldo, Marc-André Brassard et Alexandre Pratt, superviseurs des centres 
de Montréal, Saguenay et Québec.

Les responsables de nos trois centres Alloprof
qui sont aussi en vedette dans nos vidéos notionnelles!

 Tour d’horizon :  équipe d’enseignants

Centre de QuébecNos vrais héros ne portent pas de cape, ils enseignent! Qui 
sont nos enseignants?
➔ 130 passionnés de tous les niveaux et matières scolaires qui 

travaillent dans des écoles des régions de Montréal, Québec et 
Saguenay.

➔ Dans le cadre du programme Tremplin enseignant, des 
finissants en enseignement sont venus prêter mainforte à 
notre équipe, une expérience formatrice qui assure la relève 
chez Alloprof!

➔ L’équipe d’Alloprof compte également une grande équipe 
d’enseignants passionnés dédiés à la production de ses 
contenus pédagogiques adaptés à la progression des 
apprentissages du programme de formation de l’école 
québécoise.

Centre de Montréal

Centre Alloprof en sciences –
 Rio Tinto de Saguenay
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http://blogue.alloprof.qc.ca/125enseignantsalloprof/


Tour d’horizon : équipe de direction et de projets

Joyeux échantillon de notre équipe de feu, unie plus que jamais malgré la distance.
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Pour faire rapidement connaissance avec les membres de cette équipe créative, enthousiaste et engagée, c’est par ici : Notre 
équipe

https://www.alloprof.qc.ca/fr/pages/notre-equipe
https://www.alloprof.qc.ca/fr/pages/notre-equipe


Une vision alimentée par une multiplicité d’horizons

Jacynthe Côté 
Présidente du CA
Administratrice 

de société

Brigitte Hébert 
Trésorière du CA

Première vice-présidente à la 
direction, Expérience employé, 

Banque Nationale

Thierry Dorval
Avocat associé, 

Norton Rose

Yves-Michel Volcy
Directeur général, Centre 
de services scolaire de 

Laval

Marie Collin 
Présidente-directrice 

générale,
 Télé-Québec 

Isabelle Gadbois
Présidente, 

Association des 
Orthopédagogues du 

Québec inc. 
(ADOQ)

Rémi Asselin
Directeur des 

technologies de 
l’information,

Ville de Terrebonne

Érik J. Ryan
Vice-président Directeur, 
Marketing, stratégie et 

relations extérieures, SNC 
Lavalin

Tour d’horizon : conseil d’administration

Maxime Savignac
Vice-président, 

Ressources  Humaines, 
Aluminium, 

Rio Tinto
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CHANGEMENT D’ÉCHELLE 2009-2010

CHANGEMENT D’ÉCHELLE 2006-2007

Tour d’horizon : une popularité toujours croissante
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47 millions 
d’accompagnements

 Nombre d’accompagnements annuels réalisés par Alloprof depuis sa création
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Trouver réponse à sa question par soi-même

La bibliothèque virtuelle est une encyclopédie dont les 
contenus expliquent clairement les notions scolaires. 

Les vidéos reprennent les notions les plus demandées 
par les élèves et outillent les parents pour surmonter les 
défis scolaires du quotidien. 

                

18 jeux vidéos / applications de qualité qui 
réinventent les leçons. 

Les 800 exercices offrent la touche finale qui rassure 
les élèves sur leur compréhension. 

Tour d’horizon : nos services aux élèves

S’exercer

Réviser pour l’examen

CyberRévisions : Des cours en direct, de type webinaire, 
avec un prof qui révise un pan de matière spécifique en 
vue des examens. 

Préparation aux examens : Section du site Web 
proposant répertoires de révision, aide-mémoires, 
calendriers des examens ministériels, etc.

Cyberprof : La totale! Une salle virtuelle où l’élève et le 
prof communiquent par la voix, clavardent et partagent 
un tableau blanc interactif.

      
                Téléphonie et texto : Les élèves posent leurs 
                questions à nos enseignants par téléphone 
                ou texto.

Les forums : Espace d’entraide où les élèves obtiennent 
ou offrent du soutien, avec la contribution avisée de nos 
enseignants.

Parler à un prof du lundi au jeudi, de 17 h à 20 h

Parler à un prof 24h/7
« Je suis très satisfaite avec le service que je reçois 
d’Alloprof. Ça fait plusieurs années que j’appelle 
l’organisme pour de l’aide en mathématique. J’ai toujours 
reçu de très bonnes explications et les profs sont 
patients! »                                           

                                                     - Jessica
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DÉFI

1996
SOLUTION
Naissance d’Alloprof, un service d’aide par 
téléphone

Réduire le décrochage scolaire au Québec
– États généraux sur l’éducation 1995-1996

2002 Bibliothèque virtuelle
Offrir aux élèves plus autonomes

du soutien en libre-service

2005 Forums AlloprofEngager les élèves dans une logique d’entraide 
supervisée

2008 Jeux vidéos pédagogiques
Rendre stimulants les leçons

et les apprentissages de base

2009 Chaine YouTube Alloprof et ses premières 
vidéos pédagogiques

Utiliser la puissance de l’audiovisuel pour expliquer 
les notions les plus demandées

2013

2014

Nouvelle plateforme numérique personnalisableAider les élèves à organiser leur étude

Ouverture à Saguenay d’un 3e centre, dédié 
aux sciences2016

Offrir de l’aide intégrant plusieurs
technologies multimédias

Cyberprofs, un service de communication 
élève-prof en ligne

2018 CyberRévisions, des récupérations interactives 
couvrant des pans entiers de matière

Répondre au besoin de révision des élèves se 
préparant aux examens de fin d’année 

2019Développer l’offre de ressources optimisées pour mobile

Tour d’horizon : au fil du temps et des opportunités technologiques

Cyberprofs et CyberRévisions pour mobiles et applications

Offrir une alternative par messagerie au
service téléphonique Service d’aide par texto

Répondre à la demande croissante 
pour de l’aide en sciences

2017

Mesures de confinement et fermeture des écoles 2020 Jeu Parcours, Top notions et prolongation des heures d’ouverture
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A+

Pour faire connaissance avec l’ensemble de nos partenaires : Nos partenaires. 
Pour connaitre les partenaires spécifiques au projet Alloprof Parents : Partenaires Alloprof Parents.  

Merci à nos partenaires

A

B+ et B
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http://www.alloprof.qc.ca/Pages/A-propos/Nos-partenaires/Nos-partenaires.aspx
https://www.alloprofparents.ca/partenaires/



