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Mot de la DG
Élever son niveau : voilà une expression qui résume bien l’année 2025-2026 pour 
Alloprof. Par notre impact auprès des jeunes du Québec, par le chemin parcouru 
comme organisation et, surtout, par notre ambition pour la suite.

C’est aussi dans cet esprit que s’inscrit le changement à la direction générale. 
Vous le savez, j’ai Alloprof tatoué sur le cœur depuis trente ans. Après toutes ces 
années à porter et à faire grandir cette magnifique mission, j’ai senti que le 
moment était venu d’ouvrir un nouveau chapitre.

C’est avec une immense confiance que je passe le flambeau à Ignace Mouzannar. 
Pour ma part, je poursuivrai mon engagement comme conseillère stratégique à la 
direction, en mettant notamment mon expérience au service du développement 
de nos partenariats et de cette mission qui m’est si chère.

Cette transition marque une nouvelle étape pour Alloprof. Une organisation solide, 
portée par une équipe exceptionnelle, prête à poursuivre son évolution pour 
rejoindre encore plus de jeunes, avec la même bienveillance qu’au premier jour.

Mais Alloprof, c’est avant tout une grande aventure humaine. Une équipe 
profondément engagée et de précieux alliés, dont vous faites partie. Merci d’être à 
nos côtés et de croire, avec nous, au pouvoir de l’éducation et à la capacité de 
chaque jeune de réussir.

Vous pouvez compter sur nous pour continuer d’élever notre niveau afin de 
soutenir toujours mieux la réussite des jeunes du Québec.

2



Une société progresse quand ses jeunes réussissent. C’est cette 
conviction qui anime Alloprof depuis ses premiers jours, et qui nourrit 
notre grand rêve pour les années à venir.

Sandrine Faust, en créant Alloprof il y a 30 ans, a bâti un fleuron 
québécois — un OBNL devenu au fil du temps une richesse collective 
unique au monde pour notre système de l’éducation. On mesure sa 
solidité autant dans l’attachement des élèves, profs et parents à notre 
marque, dans la confiance renouvelée de nos partenaires 
gouvernementaux et philanthropiques, que dans l’ampleur toujours 
grandissante de nos actions. 

Le conseil d’administration a confiance que la relève à la direction 
générale saura poursuivre, avec la même passion, ce travail. Car le 
potentiel d’Alloprof reste immense : le quart des élèves au primaire et 
au secondaire au Québec vivent des difficultés d’adaptation ou 
d’apprentissage, et son rôle auprès d’eux est essentiel. Assurer la 
pérennité de notre mission, c’est justement se donner les moyens de 
réaliser nos grandes ambitions, aujourd’hui comme demain.

Merci de votre confiance.

Mot de la présidente
du CA
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Depuis le 3 août 2026, Ignace Mouzannar est notre nouveau directeur 
général. Il succède à Sandrine Faust qui, après trente ans à la barre 
d’Alloprof, demeure au sein de l’organisation comme conseillère 
stratégique à la direction et aux partenariats.

Titulaire d’un EMBA McGill-HEC Montréal (major de sa promotion), 
Ignace cumule plus de 18 ans d’expérience en leadership 
technologique, toujours guidé par une même conviction : mettre la 
technologie au service de l’humain. Parent et passionné d’éducation, 
cet engagement lui tient particulièrement à cœur.

Son mandat : accompagner le changement d’échelle d’Alloprof pour 
concrétiser notre ambition, celle de transformer l’aide offerte aux élèves, 
du besoin ponctuel à une relation d’apprentissage continue.

« La technologie ne remplacera jamais l’humain; elle doit plutôt 
devenir un levier pour que nos enseignants puissent aider encore plus 
de jeunes. Je me joins à Alloprof pour continuer à mettre l’innovation 
humaine au service de la réussite de nos élèves. »

— Ignace Mouzannar, directeur général

Bienvenue dans nos 
rangs, Ignace!
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Pour l’équipe d’Alloprof — avec toute notre gratitude
Depuis l’âge de 13 ans, Alloprof fait partie de ma vie quotidienne. Chaque soir, de 17 h à 20 h, 
c’est mon rendez-vous incontournable. Lundi, mardi, mercredi, jeudi — et même le dimanche 
de 14 h à 17 h. Ma mère vous dira qu’il ne faut surtout pas me déranger pendant ces 
heures-là!
Ce qui est parti comme une aide aux devoirs est devenu bien plus que ça. Au fil des années, 
j’ai appris à connaître les tuteurs — leurs prénoms, leurs spécialités, leur façon d’expliquer. J’ai 
mes préférés, ceux qui vont au fond des choses, et d’autres avec qui j’avance plus vite. Mais 
tous m’ont apporté quelque chose.
Alloprof, pour moi, ce n’est pas juste un service. C’est un espace où je me sens libre 
d’apprendre, de poser des questions sans gêne, et même de rigoler en travaillant. C’est rare de 
trouver ça.
Aujourd’hui j’ai 18 ans, et je veux simplement dire merci — du fond du cœur — à toute l’équipe. 
Vous avez été là, soir après soir, avec patience et bonne humeur. Vous avez contribué à qui je 
suis devenue.
 — Anaëlle, 18 ans

« Depuis l’âge de 13 ans, Alloprof fait partie de ma vie 
quotidienne. Chaque soir, c’est mon rendez-vous 
incontournable. Lundi, mardi, mercredi, jeudi… et même le 
dimanche après-midi. Ma mère vous dira qu’il ne faut 
surtout pas me déranger pendant ces moment là!

Ce qui est parti comme une aide aux devoirs est devenu 
bien plus que ça. Au fil des années, j’ai appris à connaître 
les tuteurs — leurs prénoms, leurs spécialités, leur façon 
d’expliquer. J’ai mes préférés, ceux qui vont au fond des 
choses, et d’autres avec qui j’avance plus vite. Mais tous 
m’ont apporté quelque chose.

Alloprof, pour moi, ce n’est pas juste un service. C’est un 
espace où je me sens libre d’apprendre, de poser des 
questions sans gêne, et même de rigoler en travaillant. 
C’est rare de trouver ça.

Aujourd’hui j’ai 18 ans, et je veux simplement dire merci — 
du fond du cœur — à toute l’équipe. Vous avez été là, soir 
après soir, avec patience et bonne humeur. Vous avez 
contribué à qui je suis devenue.  »

 — Anaëlle, 18 ans



Notre mission

Notre étoile polaire

Un monde où tous les élèves 
s’engagent dans leur réussite avec 
confiance et enthousiasme.

Nos valeurs

Innovation
Engagement
Plaisir

Donner à chaque élève le pouvoir
de réussir grâce à du soutien scolaire complice et gratuit.
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Notre impact, chiffres à l’appui

● Du soutien pour tous
600 000 élèves, 500 000 parents, 100 000 profs, en français et en anglais  

● Toujours là, dans toutes les matières
60 M interventions par an

● Plus de profs, plus souvent
 Plus de 100 profs répondent dès 9 h — clavardage en hausse de 52 %.

● Une offre bonifiée
Des centaines de nouveaux outils (Parcours, jeux, exercices, vidéos) — 
visionnements en hausse de 60 %.

● Plus de satisfaction
 Plus de 90 % des élèves, parents et profs satisfaits de nos services.

Du soutien 
pour tous
On aide 550 000 élèves, 

450 000 parents et 

100 000 profs, chaque 

année, en français et en anglais.

Toujours là, 
dans toutes les 
matières
60 M  d’interventions 
par an

Plus de profs,
plus souvent
Plus de 100 profs 
répondent dès 9 h

Plus de 
satisfaction
Plus de 90 % des élèves, 

parents et profs satisfaits de 

nos services

Une offre bonifiée

Des centaines de nouveaux outils 

(Parcours, jeux, exercices, vidéos)

7



Notoriété
des élèves, parents et 
enseignants connaissent Alloprof

90 %

Recommandation
des élèves et des parents 
utilisateurs recommandent nos 
services

90 %

* Résultats des enquêtes réalisées par la firme Ipsos en avril 2026. 8

Autonomie
des élèves se disent capables de 
résoudre seuls des problèmes 
semblables par la suite

85 %

Chaque année, nos enquêtes indépendantes* nous 
fournissent un précieux portrait de notre place dans le 
quotidien des jeunes et de leurs familles. 

Alloprof, premier réflexe pour l’aide scolaire
Cette année encore, Alloprof est en tête des ressources 
numériques les plus consultées par les élèves et les 
parents, devant les géants des États-Unis Google, 
ChatGPT et YouTube.

Quatre autres indicateurs confirment la même tendance 
de confiance envers nos services. 

des ados et parents disent 
qu’Alloprof aide à mieux 
comprendre une notion qu’ils ne 
comprenaient pas au départ

87 %
Compréhension

*Résultats du sondage Ipsos réalisé en mai 2026 - 
(2026, +2 500 répondants)

L’effet d’Alloprof, 
confirmé!



Allofrançais 
fait un bond 
majeur
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Le constat
La maîtrise du français dépasse les murs de l’école : 
elle influence la capacité à s’exprimer, à tisser des 
liens, à convaincre. Or, les jeunes n’arrivent pas tous en 
classe avec les mêmes acquis, et plusieurs peinent 
avec cette matière.
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Cette 2e année est marquée par la 
livraison des Parcours, un produit 
innovant qui permet à l’élève d’avancer 
à son rythme, en ciblant les difficultés 
qu’il doit travailler.

Notre réponse
C’est pourquoi on a créé Allofrançais, un 
accompagnement structuré et 
personnalisé, en complément du travail 
fait en classe. 



Une 2e année qui change la donne pour les élèves

Grand lancement 

des Parcours

Conçus pour les élèves du 2e et 3e cycle du

primaire et adoptés par plus de 8 500 jeunes 

en seulement deux mois.

Premier webinaire sur la 
réussite aux examens du 
ministère
Pour les parents du primaire : 1 400 vues en directet en rediffusion.

Plus de contenu pour 
mieux comprendre
1 150 nouveaux contenus notionnels 
intégrés dans nos fiches, exercices et 
vidéos.

Une première dans 

un grand salon 

familial
Kiosque Allofrançais au Salon du livre 

de Montréal : on y a rencontré 

23 000 jeunes! 

Grand lancement des Parcours d’apprentissage
Pour les élèves du 2e et 3e cycle du primaire — déjà 
adoptés par plus de 8 500 jeunes en seulement deux 
mois.

Plus de contenu pour mieux comprendre
1 150 nouveaux contenus notionnels intégrés dans 
nos fiches, exercices et vidéos 

De nouveaux outils motivants
Lancement de l’exercice interactif Pronoms et du jeu 
Verbivore.

Premier webinaire sur la réussite aux examens du 
ministère
Pour les parents du primaire — 1 400 vues en direct et 
en rediffusion.

Une première dans un grand salon familial
Kiosque Allofrançais au Salon du livre de Montréal — 
54 000 jeunes sur le plancher interactif.

Les Grandes révisions, de retour pour une 2e 
édition
Préparation aux épreuves ministérielles en français 
pour les élèves de 2e et 5e secondaire.

Les Grandes 

révisions, de retour 

pour une 2e édition

Préparation aux épreuves 

ministérielles en français pour 

les élèves de 2e et 5e secondaire.

De nouveaux 
outils 
motivants
Lancement de l’exercice 

interactif Pronoms et du jeu 

Verbivore.
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Conçus avec des experts, testés sur le 
terrain
Bâtis avec des profs du primaire et du 
secondaire ainsi que des spécialistes en 
didactique du français, testés dans 
30 classes et auprès de 700 élèves.

Réfléchis pour que l’élève reste 
jusqu’au bout
Des missions d’environ 20 minutes — 
vidéos explicatives, activités interactives 
et défi final — avec une progression 
sauvegardée dans le compte de l’élève.

« J’ai aimé avoir des indices dans les 
parcours parce que quand on est mal pris 
on a qu’à cliquer sur le bouton indice et le 
tour est joué et j’ai pas mal tout aimé. 
Merci beaucoup ça m’a beaucoup 
aidée!!!!!!! » 

- Une élève

Les nouveaux Parcours 
passent le test haut la main!
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« Les défis sont géniaux! Cela permet 
vraiment aux élèves de transférer les 

apprentissages en contexte de production 
écrite. À mon avis, c’est cela qui leur 

permettra le plus de s’améliorer lors de la 
correction de leurs propres textes. » 

- Une prof

accompagnements pédagogiques
Lancés pour la préparation aux examens de 
fin d’année, les Parcours ont aidé les élèves 
à consolider leurs apprentissages.

280 000 
87 %

de taux de complétion
Les élèves adoptent les Parcours, et les 

contenus répondent à leurs besoins.



D’autres nouveautés qui donnent le goût d’apprendre 
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Cette année, on a ajouté sur 
Allofrançais un jeu et un 
exercice interactif pour 
transformer deux notions 
parfois arides en défis à 
relever.

Jouer, c’est s’exercer, se tromper, 
recommencer et progresser à son 
rythme, dans un contexte positif et 
engageant. En misant sur le plaisir, on 
permet aux jeunes de consolider leurs 
acquis de façon naturelle et stimulante.

Pronoms : tout pour les maîtriser
Grâce à ce nouvel outil interactif, l’élève 
apprend à reconnaître et à utiliser les 
pronoms correctement (3e à 6e année 
du primaire).

Verbivore : savoir conjuguer 
tous les temps
Dans un univers à saveur culinaire, l’
élève pratique la conjugaison à son 
rythme, en liste ou dans le contexte 
d’histoires (3e année du primaire à 
3e secondaire).



« Au début du secondaire, mes cours de français et de mathématiques 
comportaient souvent des règles compliquées. Je cherchais alors un site 
capable de centraliser toutes ces notions, que ce soit les règles algébriques 
ou les règles de conjugaison, et je tombais toujours sur Alloprof.

J’avais de la facilité avec ce qui était scientifique, mais le volet littéraire me 
donnait du fil à retordre. Par exemple, j’avais de la difficulté à reconnaître 
les figures de style. Alloprof s’est révélé une véritable banque de référence 
sur le sujet, avec des exemples clairs qui m’ont aidé à mieux comprendre et 
à mieux visualiser la théorie.

J’ai utilisé la plateforme tout au long de mon secondaire, Alloprof était 
ma ressource numéro un!

Ce qui fait toute la différence, c’est que le site est facile d’accès et très 
ergonomique. On n’a pas de mal à s’y retrouver, elle va directement au but, 
et chaque notion est accompagnée d’exemples concrets. 

Trouver un outil aussi accessible et, en plus, gratuit, c’était vraiment 
exceptionnel. »

- Zakaria, ancien utilisateur d’Alloprof, 
maintenant étudiant en médecine
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Un cran de plus pour 
les élèves en difficulté
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Le constat
Un jeune sur quatre au Québec a besoin d’un coup de 
main structuré pour réussir à l’école… et ces jeunes sont 
rarement les premiers à demander de l’aide.

Notre engagement
Cette année encore, on a choisi d’élever notre niveau 
pour eux : mieux les comprendre, les outiller et surtout 
les aider à retrouver confiance. Des améliorations 
pensées pour eux profitent, par la bande, à tous les 
élèves.

« De mauvais résultats scolaires peuvent miner la 
confiance des élèves et les mener à un certain 
désengagement, jusqu’à ne plus oser poser de 
questions. C’est une pente glissante. Mais parfois, 
un déclencheur positif peut aider à renverser la 
vapeur. On veut être ce déclencheur-là pour le plus 
de jeunes possible. »

Rosianne Arseneau, architecte didactique

Un objectif motivant derrière tout ça : prouver aux élèves en 
difficulté qu’eux aussi peuvent viser les sommets.

Un objectif motivant derrière tout ça : 
prouver aux élèves en difficulté qu’eux 
aussi peuvent viser les sommets.
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Un filet de sécurité 
dans les moments 
anxiogènes
Six nouvelles Grandes 
révisions pour soutenir 
les élèves dans leurs 
préparations aux 
examens du ministère en 
maths, sciences et 
histoire. 

« Demander à un prof » 
plus populaire que 
jamais
Plus de 25 000 
clavardages cette année 
(+150 %), un tableau 
blanc, et un temps 
d’attente moyen sous les 
30 secondes.

Situations-problèmes : 
de nouvelles fiches 
pour les démêler
Des exemples concrets, 
des vidéos et des 
exercices pour 
transformer un défi 
intimidant en étapes 
claires.

18

Les parents et les 
profs cherchent eux 
aussi des réponses — 
et on est là pour eux
Nos collaborations avec 
l’Institut TA et TDL 
Lanaudière en sont de 
bons exemples.

« Demander à un prof » plus 

populaire que jamais

Plus de 52 000 clavardages cette année (+91 %), 

un nouveau tableau blanc et un temps d’attente moyen

sous les 30 secondes.

Un filet de sécurité dans les 
moments anxiogènes
Six nouvelles Grandes révisions pour soutenir les élèves dans leur préparation aux examens du ministère en maths, en sciences et en histoire.

Situations-problèmes : 
de nouvelles fiches pour les 
démêler
Des exemples concrets, des vidéos et des exercices pour transformer un défi intimidant en étapes claires.

Les parents et les profs cherchent

eux aussi des réponses 

et on est là pour eux

Nos collaborations avec l’Institut TA et TDL Lanaudière en sont 

de bons exemples.

Survol de nos nouveautés 
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De retour, et plus complètes que jamais

En plus du français, les Grandes révisions couvrent maintenant 
les maths, les sciences et technologies, et l’histoire.

Réviser ensemble, pour ne plus paniquer avant un examen
Six rendez-vous en direct sur TikTok et YouTube, animés par Emy Lalune et nos profs,  
pour s’entraider, gagner en confiance et aborder les examens plus sereinement.

Près de 

259 827 consultations de
nos fiches de révision 

8719 questions 
scolaires posées en 
direct par clavardage 

« J’ai un TDAH, donc d’habitude je ne 
peux pas me concentrer pendant 1 h. 
Mais ces profs sont tellement 
sympathiques que j’ai tout écouté — 
et en voyant les commentaires de 
ceux qui ont eu de bonnes notes, je 
suis confiant de réussir.»

— un élève du secondaire

À go, on révise (encore plus)
ensemble!

30 718 élèves 
en direct et  
81 596 vues en 
rediffusion

30 700 élèves 

en direct

et 81 600 vues 

en rediffusion

Près de  
260 000 consultations 
de nos fiches de 
révision 

8 700 questions scolaires posées en direct par clavardage 
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« J’ai un TDAH, donc d’habitude je ne 
peux pas me concentrer pendant 1 h. 
Mais ces profs sont tellement 
sympathiques que j’ai tout écouté — et 
en voyant les commentaires de ceux 
qui ont eu de bonnes notes, je suis 
confiant de réussir.»

— Mathias, élève du secondaire

+

+
+
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L’accès rapide à un enseignant fait toute la différence 
pour un élève bloqué dans son problème. 

Une expérience bonifiée
● Heures d’ouverture élargies de 9 h à 20 h, du 

lundi au jeudi.
● Intégration d’un tableau blanc qui facilite l’

échange d’informations et la qualité de 
l’accompagnement... même sur mobile! 

● Ajout d’un bouton « Clavardez avec un prof » à 
toutes les pages liées à la chimie, l’histoire et 
l’anglais.

Un accès à l’aide toujours plus rapide
Temps d’attente moyen moins de 30 secondes.

Résultat
Cette année, nos profs ont été là pour raccompagner 
les élèves 60 000 de fois, une hausse de 50 % par 
rapport à l’année précédente!

Nos profs sont formés pour 
accompagner chaque élève 
selon ses difficultés.

Demander à un prof, plus populaire que jamais
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Le constat
Près d’un élève sur quatre vit des défis d’adaptation ou d’apprentissage, et 
beaucoup de parents cherchent des ressources et conseils pour mieux les 
accompagner à la maison.

Notre réponse : le projet Apprendre ensemble
Fruit d’une collaboration avec l’Institut TA, le projet propose des activités 
conçues par des orthopédagogues et des orthophonistes, ciblant des 
habiletés essentielles à développer en lecture, en écriture et en 
mathématiques.

Déjà un succès
Quelque 120 activités offertes en français et en anglais ont été 
téléchargées plus de 15 000 fois par les parents d’élèves du primaire.

Apprendre ensemble : faire équipe 
avec les parents d’enfants en difficulté

« Comme parents, ça nous aide énormément, parce 
qu’avec Internet, c’est facile de s’y perdre. Ça nous 
montre comment les guider correctement. » 

— Geneviève, une mère de famille 
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Le TDL touche environ deux élèves par classe, mais reste 
encore méconnu. Pour mieux le faire comprendre, on a 
conçu un dossier complet en collaboration avec TDL 
Lanaudière : 9 articles pour explorer toutes les facettes du 
trouble, et 7 épisodes de balado présentant les meilleures 
stratégies pour accompagner ces élèves. 

Le balado est disponible sur notre site et sur vos 
plateformes d’écoute favorites. Déjà 6 500 écoutes!

Déconstruire les 
mythes du trouble de 
développement du 
langage (TDL)

Le saviez-vous?

1 enfant sur 14 vit avec un TDL.
3 personnes sur 4 vivant avec un TDL sont des garçons. 
Un enfant avec un TDL a 3 fois plus de risques de vivre 
des difficultés d’apprentissage. 23

https://www.alloprof.qc.ca/fr/parents/articles/difficultes-ecole/en-un-coup-d-oeil-c-est-quoi-le-tdl-affiche-k1728
https://www.alloprof.qc.ca/fr/parents/articles/difficultes-ecole/en-un-coup-d-oeil-c-est-quoi-le-tdl-affiche-k1728
https://www.alloprof.qc.ca/fr/parents/dossiers/difficultes-ecole/comprendre-le-trouble-developpemental-du-langage-pour-mieux-soutenir-son-enfant-k2020
https://www.alloprof.qc.ca/fr/parents/dossiers/difficultes-ecole/comprendre-le-trouble-developpemental-du-langage-pour-mieux-soutenir-son-enfant-k2020
https://www.alloprof.qc.ca/fr/parents/articles/difficultes-ecole/en-un-coup-d-oeil-c-est-quoi-le-tdl-affiche-k1728
https://www.alloprof.qc.ca/fr/parents/articles/difficultes-ecole/en-un-coup-d-oeil-c-est-quoi-le-tdl-affiche-k1728


Alloprof adapte sa formule pour les élèves en 
difficulté

Chez Alloprof, on sait que les cours d’été sont 
exigeants et peuvent être stressants.

Afin d’aider les quelques dizaines de milliers d’
élèves du secondaire à transformer le défi des 
révisions intensives pour les examens de reprise 
en réussite, on a lancé un nouveau guide de 
survie et prolongé l’ouverture de nos services 
d’aide, en plus d’aller à la rencontre des jeunes 
dans les écoles.

Soutenir les élèves en 
cours d’été

 Notre guide de survie regroupe les 
meilleures ressources en ligne pour 
réviser toutes les matières à tous les 
niveaux du secondaire.
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Notre approche à 
l’IA : soutenir, pas 
remplacer

25



« L’IA est un outil à double 
tranchant qui peut aider l’
élève à réaliser un 
apprentissage, ou réaliser 
l’effort à sa place. »

L’usage de l’IA à des fins scolaires est en forte 
croissance
La moitié des adolescents utilisent un agent 
conversationnel au moins une fois par semaine pour du 
soutien scolaire.

Une inquiétude se répand
9 enseignants sur 10 craignent que l’IA nuise à leurs 
élèves; que leur usage entraîne de la paresse, voire 
même la dépendance cognitive.

Le meilleur outil ne sert à rien si on ne sait pas l’utiliser
L’enjeu n’est pas si l’IA peut aider à l’apprentissage, mais 
comment!

26

Marc-Antoine Tanguay
Conseiller spécial, stratégie et impact 



On assume un rôle social en 
outillant les élèves, les parents et 
les profs. Le but? Favoriser la 
réussite scolaire… pas une 
technologie!

Accompagner l’usage 
responsable de l’IA

Alloprof a toujours valorisé l’autonomie et la 
responsabilisation des élèves. C’est pourquoi on 
considère leur éducation à l’IA comme le pilier de tous les 
développements. 

On crée des ressources et on communique sur 
différentes plateformes pour appuyer une appropriation 
saine et éclairée de la technologie.

Nos actions couvrent notamment :

● la diffusion de contenus pour mieux comprendre les 
mécanismes de l’IA et son utilisation responsable;

● la description transparente des outils d’IA qu’on offre;

● des trucs d’utilisation pour faire de l’IA un outil de 
soutien efficace. 27



Comme pour tout produit, le développement de nos solutions d’IA 
s’inscrit dans un processus de conformité fondé sur trois critères :

● Acceptabilité : la solution répond-elle aux préoccupations et 
aux attentes de nos utilisateurs et de la société?

● Adoptabilité : la solution apporte-t-elle un bénéfice d’usage 
réel et difficilement remplaçable?

● Impact : la solution soutient-elle l’apprentissage plus 
efficacement que les solutions traditionnelles?

Des réponses aux besoins du terrain
On bâtit de plus en plus de ponts avec les écoles et centres de 
services scolaires afin de coconstruire les solutions, de leur 
conception à leur déploiement graduel.

100 % aligné sur le programme québécois
Toutes nos ressources sont conçues par des enseignants et des 
pédagogues d’ici, pour la réalité des classes du Québec.

Sécurité et confidentialité, sans compromis
Un environnement 100 % gratuit, sans publicité, et conforme aux 
normes québécoises de protection des renseignements personnels. 28

Intégrer l’IA, avec rigueur

L’humain est toujours au bout 
du fil. Quand la technologie 
atteint ses limites, l’élève n’est 
jamais seul devant un écran : 
nos enseignants qualifiés 
prennent le relais!



L’IA sur Alloprof 

Le résumé de recherche intelligent
Une explication synthétique générée afin d’aider l’élève à 
comprendre et à se diriger vers les bonnes ressources, même 
s’il a plus de difficulté à lire ou à chercher.

La barre de recherche intelligente
Des résultats de qualité, même quand l’élève fait des fautes 
ou des approximations dans ses mots-clés (eh oui, ça 
arrive!).

Nos nouvelles fonctionnalités d’IA aident les jeunes à naviguer 
plus efficacement parmi nos dizaines de milliers de ressources. 
Elles soutiennent l’effort d’apprentissage, sans jamais le 
remplacer.

La recherche vocale
L’élève qui peut dicter sa question au micro afin de simplifier sa 
recherche, notamment lorsqu’il est sur un téléphone ou qu’il tape 
difficilement au clavier.

29



Alloprof sur le 
terrain 

30



Cette année encore, on est allés à la rencontre de 
nos publics dans les allées d’un salon, sur les 
bancs d’une classe, dans les corridors d’une 
université. Chaque échange nourrit un vrai contact 
humain et nous aide à mieux comprendre les 
besoins de ceux qu’on sert.

Parce qu’au final, Alloprof, c’est une équipe qui 
aime interagir avec les  élèves, les profs et les 
parents pour créer des liens qui durent et grandir 
en échangeant avec eux.

31

« Les milieux où les défis liés à la 
persévérance scolaire sont plus 
grands demeurent notre priorité. » 

Yoann Dubuc
Responsable, rayonnement et 
engagement des communautés



Dans les classes 
Pas moins de 38 000 élèves ont été rencontrés et outillés lors de 
nos tournées de classe! Nos ateliers sont conçus pour les aider à 
se familiariser avec nos outils en abordant des thèmes qui les 
touchent de près.

Dans les salons et congrès 
Et pour aller à la rencontre de nos alliés, nous avons participé à 
23 salons et congrès, dont le Salon national de l’éducation à 
Québec (7 500 élèves) et les Salons de l’apprentissage de 
Montréal et de Québec (25 000 parents et profs).

On adore parler aux jeunes… 
et à leurs alliés

32



L’égalité des chances passe par un soutien adapté.

Communauté anglophone 
Cette année, en plus de finaliser notre grand chantier 
d’adaptation de nos ressources en anglais, on a intensifié notre 
présence dans ce milieu pour faire en sorte que chaque élève, 
peu importe sa langue d’apprentissage, connaisse et utilise nos 
ressources. 

Communautés autochtones  
Année après année, on tisse des liens de plus en plus solides 
avec les élèves, profs et parents d’Obedjiwan, Wemotaci, 
Manawan et Mashteuiatsh. Alloprof y est vu comme un allié 
fiable qui respecte les traditions de chaque milieu.

Plus de 6 000 élèves, parents et enseignants anglophones ont 
été rejoints, incluant 770 futurs enseignants des trois universités 
anglophones du Québec — une première.

Par une approche de 
proximité, on renforce notre 
rôle de pilier éducatif dans 
ce réseau scolaire 
québécois.

Rejoindre une diversité de 
communautés
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Outiller les profs et 
les parents, les 
alliés no 1 de nos 
jeunes
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« ll y a mille et une raisons d’aimer Alloprof, mais sa plus grande force est de 
transformer la corvée des devoirs en un moment de plaisir et de complicité. 

Alloprof, ce n’est pas une simple page de recherche austère ou un dictionnaire 
poussiéreux ; c’est un ami virtuel bienveillant, toujours disponible lorsque la 
frustration ou le découragement s’installent devant un problème de mathématiques 
ou une règle de grammaire complexe. 

On aime Alloprof parce qu’il parle le langage des jeunes. 

Grâce à ses jeux vidéo éducatifs, réviser son vocabulaire ou ses tables de 
multiplication devient une véritable partie de plaisir. La plateforme réussit le pari 
magique de rendre l’apprentissage amusant. Finies les larmes de fatigue en fin de 
journée : le site redonne le sourire aux élèves en transformant leurs difficultés en 
victoires stimulantes et en petites quêtes interactives. 

Ensuite, on l’aime pour sa formidable générosité. Entièrement gratuit et accessible 
à tous, Alloprof est un symbole d’entraide et d’égalité. 

Que l’on ait besoin d’une courte capsule vidéo pour comprendre l’histoire du Québec 
ou d’un enseignant en ligne pour débloquer une équation de niveau secondaire, 
l’aide est instantanée, sans aucune barrière financière. 

Les enseignants qui répondent au téléphone ou par texto ne jugent jamais; 
ils guident l’élève avec patience et douceur. » 

- Un parent qui a utilisé le service Poser une question à un prof 35



Rayonner partout, y compris auprès des communautés moins rejointes 
Nos campagnes dans les médias traditionnels et sociaux ont généré 
153,8 millions d’impressions cette année. On a aussi fait une première percée 
sur les ondes anglophones!

Des rendez-vous pensés pour les moments clés de l’année
De la rentrée aux examens de fin d’année en passant par les cours d’été, on a 
été présents dans les moments où les parents en ont le plus besoin. Notre 
webinaire dédié aux examens ministériels au primaire, par exemple, a réuni 
1 700 participants.

Démystifier l’IA, une nouvelle préoccupation des parents
Face à des parents parfois dépassés par l’usage de l’IA de leur enfant, on a 
lancé un tout nouveau dossier pour les guider vers une utilisation saine et 
éthique de la technologie. Celui-ci vient enrichir la collection déjà bien garnie 
de contenus sur Alloprof Parents.

Grâce aux initiatives de la 
rentrée, 6000 nouveaux 
parents se sont abonnés à 
notre infolettre en quelques 
semaines. Ce canal compte 
maintenant plus de 
84 000 abonnés! 36

Des parents mieux outillés, des 
enfants qui réussissent

Près de 95 % des parents qui utilisent nos ressources 
recommanderaient Alloprof.



Alloprof Enseignants, un cap historique
Les contenus destinés à donner un coup de pouce aux profs du Québec
ont connu une popularité spectaculaire avec 382 000 accompagnements.  
Chaque ressource adoptée par un prof résonne auprès de dizaines 
d’élèves.

Plus de 100 nouvelles ressources clés en main
Situations d’apprentissage et d’évaluation (SAÉ), guides pour l’enseignant, 
vidéos et articles explicatifs pour faciliter l’intégration en classe, mais surtout 
les aider à diriger les élèves vers nos meilleurs outils selon leurs besoins.

Des webinaires devenus incontournables
Huit rendez-vous express ont permis d’outiller 3 290 profs cette année. Notre 
offre comprenait un webinaire dédié aux Journées de la persévérance scolaire, 
avec une trousse gratuite (conçue avec l’Institut TA) pour les profs et les 
parents, toujours offerte en téléchargement libre.

1 600 conseillers 
pédagogiques sont déjà 
inscrits à la nouvelle 
infolettre qui leur est 
destinée! 37

Épauler les profs, à tous les niveaux

Soucieux d’épauler les futurs profs, on a intensifié notre 
présence sur le terrain, entre autres par nos tournées 
dans les universités.

https://www.alloprof.qc.ca/fr/nouvelles/jps-2026-garder-l-elan-jusqu-a-la-fin-de-l-annee
https://www.alloprof.qc.ca/fr/nouvelles/jps-2026-garder-l-elan-jusqu-a-la-fin-de-l-annee


« Je connais Alloprof depuis longtemps : je le consultais déjà comme élève, bien 
avant de me retrouver devant une classe. Aujourd'hui, c'est l'un de mes outils de 
travail les plus précieux. 

Je l'ouvre même directement devant mes groupes, pour leur montrer que savoir 
s'entourer des bonnes ressources, c'est une force!

Ce que j'adore, c'est sa simplicité : les menus mènent droit au but, les explications 
sont limpides et les exemples, bien choisis. Grâce aux vidéos et aux jeux interactifs, 
une notion se voit et s'entend autrement.

Quand j'enseigne, Alloprof devient souvent mon allié. J'en profite pour apprendre à 
mes jeunes à naviguer sur le site. Entre mes cours et les périodes de récupération, ils 
ont ainsi tout ce qu'il faut pour avancer à la maison. Et je leur rappelle que 
contrairement à ce qu’ils trouvent un peu partout en ligne, ils peuvent s'y fier : 
l'information est vérifiée et collée au programme québécois.

Je me souviens d'un ancien élève venu me poser des questions sur l'examen 
ministériel de 5e secondaire. Ensemble, on a exploré la section consacrée à l'épreuve 
: des exemples de textes, mais aussi des contre-exemples qui montrent qu'un beau 
texte doit d'abord répondre à la consigne. 

J'ai vu son visage s'illuminer. Il savait maintenant à quoi s’attendre, et comment 
s’y prendre pour arriver prêt à son examen. » 

- Christopher, enseignant d'anglais en 3e secondaire, Lanaudière 38



La recherche et 
l’innovation : en 
montée constante
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Chez Alloprof, on a la certitude qu’un outil pédagogique n’a de 
véritable sens qu’en étant guidé par la voix de ceux et celles qui 
l’utilisent. Qu’il s’agisse d’une élève qui cherche à débloquer une 
notion, d’un parent qui l’accompagne dans ses devoirs ou d’un prof 
en quête de ressources fiables, ce sont leurs réalités qui alimentent le 
moteur de notre innovation.

La recherche et l’innovation jouent un rôle central dans notre 
organisation. Elles fournissent à nos équipes des bases solides et 
des repères clairs pour concevoir et améliorer nos outils.

Nouveautés cette année : 
on a ajouté une section 
Recherche et impact sur 
notre site, question de 
rendre nos apprentissages 
encore plus accessibles.

« Alloprof rejoint  600 000 élèves par 
année. En termes d’accélérateur de 
recherche, de recrutement et de 
diffusion, notre objectif est aussi 
d’aider la communauté scientifique à 
faire avancer les connaissances sur la 
pédagogie, ne serait-ce que par la 
notoriété qu’on a dans les milieux. »  

« Alloprof rejoint 550 000 élèves par année. En termes 
d’accélérateur de recherche, de recrutement et de diffusion, 
notre objectif est aussi d’aider la communauté scientifique à 
faire avancer les connaissances sur la pédagogie, ne serait-ce 
que par la notoriété qu’on a dans les milieux. »  

Alexandra Bouchard-Guay
Professionnelle de recherche
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https://www.alloprof.qc.ca/fr/pages/recherche-et-impact


Un objectif commun, plusieurs recherches

Nos partenaires de recherche :

Mesurer l'impact de nos 
ressources et nourrir notre 
expertise pédagogique

Université de Sherbrooke

Université Laval

Université McGill

Université du Québec à 
Chicoutimi

Université TÉLUQ

Université du Québec à 
Montréal

Comprendre comment des 
élèves aux capacités 
variées utilisent nos outils

Tech3Lab – HEC Montréal

R et D : Explorer l'IA et son 
développement éthique en 
éducation

Obvia

Université de Montréal

HEC Montréal

Sur le terrain, en chiffres :

700+ élèves rencontrés

2 centres de services scolaires
partenaires

40 enseignants consultés

1 contact par semaine avec les 
milieux scolaires, en moyenne

21 membres de l'équipe impliqués

10+ initiatives de recherche

Concevoir des expériences numériques utilisables par le plus grand nombre, malgré des réalités différentes, ça 
commence par bien connaître les jeunes et les profs. On y travaille avec des partenaires de recherche universitaire, des 
centres de services scolaires et, surtout, directement sur le terrain.



Certains des prototypes du 
Laboprof ont généré de 
vraies améliorations dans 
nos outils! 42

Laboprof : notre labo d’innovation

Et si l’innovation se pratiquait comme un vrai sport d’équipe? C’est un 
peu ça, l’esprit de Laboprof, notre laboratoire d’innovation 
technopédagogique. 

Marathon de création qui revient régulièrement, chaque cycle 
rassemble nos experts autour d’enjeux vécus par les élèves, 
les parents et les profs. Les équipes se forment librement, 
présentent leur idée en un éclair, puis foncent dans la création 
d’un prototype.

Deux grandes avenues reviennent d’un cycle à l’autre : moderniser nos 
technologies pour les rendre plus robustes et plus faciles à faire 
évoluer, et explorer comment des technologies émergentes comme 
l’intelligence artificielle peuvent donner un coup de pouce à 
l’expérience pédagogique.

Au-delà des outils, Laboprof donne un sens bien concret au travail de 
nos équipes technologiques, en ancrant leur expertise directement 
dans notre mission sociale. Une combinaison gagnante pour la 
motivation… et pour garder nos meilleurs talents dans l’équipe!



Notre engagement 
responsable
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Alloprof évolue et innove, mais ses piliers demeurent, notamment la responsabilité envers ses 
utilisateurs, ses employés et la société québécoise. 

Utilisation responsable des écrans
On s’assure que les ressources numériques offertes apportent des bénéfices irremplaçables 
aux élèves. On soutient également une recherche universitaire avec les enseignants pour 
favoriser l’usage judicieux des écrans en contexte scolaire.

Principes d’utilisation de l’intelligence artificielle
Accompagnés d’experts et de chercheurs en éthique de l’IA, on s’est dotés de balises claires, 
fondées sur une revue internationale des meilleures pratiques, pour guider l’intégration et le 
déploiement de l’IA dans notre travail et dans nos outils.

Protection des renseignements personnels 
La confiance des élèves, parents et enseignants est un privilège qu’on se doit de mériter 
chaque jour. Des processus rigoureux ont été mis en place pour respecter ou surpasser les 
exigences et principes légaux de la protection des renseignements personnels.

Francisation 
Alloprof continue de jouer un rôle actif dans la promotion du français comme langue d’usage 
et d’apprentissage, y compris dans l’univers numérique. Entre autres, on a adopté le lexique 
développé par DataFranca pour nommer les concepts liés à l’IA en français plutôt qu’en 
anglais.

Jeter les bases d’une utilisation réellement éducative des robots conversationnels
On a participé aux activités de la charrette de codesign, orchestrées par les réseaux de 
recherche sur la réussite scolaire PÉRISCOPE et du CRIRES, afin d’établir une déclaration 
commune sur les valeurs humaines qui doivent prévaloir dans l’exploitation de l’IA générative 
en éducation.
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Notre
rayonnement

45



Les médias développent aussi le réflexe 
Alloprof

Cette année, on a été invités dans de nombreuses 
conversations qui touchent les jeunes et leurs familles : cours 
d’été, rentrée scolaire, usage des écrans en classe, IA et 
éducation, examens de fin d’année et on en passe!

On a fait des entrevues, participé à des balados, publié des 
articles, bref, saisi toutes les occasions pour contribuer à la 
réflexion et faire connaître les ressources efficaces.

« Quand il est question d’éducation dans 
l’actualité, ils se tournent de plus en plus 
vers Alloprof. »

46

Plus notre voix se fait 
entendre, plus il y a de 
jeunes qui peuvent 
profiter de nos outils pour 
grandir.

Amélie Ferland
Directrice des communications

https://www.youtube.com/watch?v=l4AxyiOVeRE


630

450

382 000

Une centaine 

d’infolettres

envoyées pendant 

l’année scolaire, 

ouvertes par plus de 

680 000 élèves, parents 

et profs

+460 
parutions 
médias

Plus de 800 
publications 

sur les réseaux sociaux,

sur nos comptes 

comptabilisant 382 000 

abonnés

Une multitude

de campagnes

ciblées et engageantes
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Nous sommes 
Alloprof

48



Cette année, on a renforcé nos bases 
en cybersécurité, en IA, en données, 
en agilité et en expertise 
pédagogique, tout en augmentant le 
nombre de quarts de travail de 
l'équipe enseignante pour mieux 
répondre aux questions des élèves. 

Résultat : un élan d’excellence 
opérationnelle au service des 
élèves du Québec.

On construit une équipe toujours 
plus forte, engagée, créative… 
capable de nous aider à aller 
encore plus loin.
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Amélie Ferland
Directrice des 

communications

Frédéric Blanchet
Directeur, actifs et 

sécurité

Sophie Thibert
Directrice, talents et

culture

Marc-Antoine Tanguay
Conseiller spécial, stratégie 

et impact

Sandrine Faust
Conseillère stratégique à la 

direction et aux
partenariats, 

(et cofondatrice)  

Patrick Simard
Directeur des opérations

Notre équipe de direction  
derrière l’évolution d’Alloprof

Une équipe de direction expérimentée, 
innovante et passionnée qui met l’expérience 
de l’élève au cœur de son travail en 
cherchant constamment à améliorer les 
services, la synergie avec les acteurs de l’
éducation et l’impact sur la réussite scolaire. 

Valérie Bourdon
Directrice des 

finances

Pascal Kropf
Directeur des 

produits

Ly Lo Cong
Directeur des 
technologies

Ignace Mouzannar
Directeur général, 
Depuis août 2026



 Gouvernance d’Alloprof 

Brigitte Hébert 
Première 
vice-présidente à la 
direction,
Expérience employé, 
Banque Nationale

Marie Michelle Pathy
Membre du conseil 
d’administration, 
Fondation familiale
Pathy

Érik J. Ryan
Consultant en 
stratégies mondiales,
JER Conseils

Yves-Michel Volcy
Directeur général,
Centre de services
scolaire de Laval

Rémi Asselin
Directeur des 
technologies
de l’information,
Ville de Terrebonne

Jacynthe Côté 
Présidente du CA,
Administratrice de 
sociétés

Marie Collin 
Administratrice

Thierry Dorval
Associé principal, 
Norton Rose Fulbright

Stéphanie Leblanc
Trésorière
Associée, Conseils et 
Transactions,
PwC Canada

Le CA d’Alloprof, composé de membres aux 
expertises variées, est le pilier de notre 
gouvernance organisationnelle. Engagés et 
experts, les administrateurs guident nos 
décisions stratégiques, amplifiant l’impact de 
notre mission éducative tout en assurant une 
gestion exemplaire de l’organisation.

Isabelle Gadbois
Orthopédagogue

Éric Lamarre
Associé senior,
McKinsey
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Normand Lessard
Directeur exécutif,
ADGSQ

Notre conseil 
d’administration 



Répartition de nos 
revenus et dépenses
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Revenus
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Dépenses
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Un don, un partenariat ou quelques mots d’encouragement à 
un jeune comme « Va voir leur site, ça va t’aider! »… chaque 
geste comme ceux-là nous aide à élever le niveau un peu plus 
chaque année.

Comme OBNL, on compte sur la générosité de nos donateurs, 
fondations et entreprises partenaires, ainsi que sur l’appui 
indispensable du ministère de l’Éducation, depuis maintenant 
30 ans.

Chacune de vos actions solidaires donne à des 
centaines de milliers de jeunes l’élan qu’il leur faut 
pour persévérer et atteindre leur plein potentiel.

Du fond du cœur, merci de nous aider à 
constamment atteindre de nouveaux 
sommets!

Merci de nous aider 
à toujours viser plus 
haut!
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Nos
grands partenaires
de la réussite scolaire

A+

A

B+

Premiers de classe
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Viser toujours plus haut…
Pour eux! 

« J’ai exploré beaucoup, et 

j’adore! J’ai même posé une 

question à alloprof et en 

enseignant a répondu en 

moins de 6 minutes! C’est 

vraiment utile, les jeux qu’ils 

ont également. Alors je 

voulais juste vous partager 

cela car après aujourd’hui, ça 

m’a motivée à l’utiliser et ce 

sera sans doute un bon outil 

et moyen pour m’aider! »

« J’ai justement les 

examens du ministère 

en ce moment j’en ai 

terminé un aujourd’hui. 

Alloprof a été d’une 

grande aide pour 

réviser mes leçons et 

me préparer, encore 

merci!!! ❤ »

« Vous me sauvez la 
vie!!!!!!!!! Merci encore 
et encore pour vos 
vidéos si inspirantes et 
éducatives! »

« Thank you for creating this website. It makes me feel like I could actually pass my exams and tests, and it gives me hope that I can improve my grades. »

Viser toujours plus 
haut…
Pour eux! 
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